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  דגשים להקשבה
  אל תתעסקו בדברים נוספים, במהלך השיחה –פנו זמן להקשבה  
  שימו לב לשפת הגוף שלהם –הסתכלו על הילדים  
  התחושה שאתם לחוציםאל תעבירו את  -שמרו על נינוחות  
  אל תתנגדו מיד כשדעתם שונה מדעתכם -אפשרו לבני הנוער לומר את דעתם  
  אל תמהרו לתת עצות - הקשיבו לנאמר 

  


